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Zu dieser Studie

Krankheits- und unfallbedingte Langzeitausfédlle stellen die KMUs vor grosse
Herausforderungen.

Eine von Compasso in Auftrag gegebene Studie beleuchtet die Herausforderungen der
Unternehmen in Bezug auf gesundheitsbedingte Ausfélle ihrer Mitarbeitenden. Sie
zeigt: Fast zwei Drittel der KMUs sind negativ von Langzeitausféllen betroffen. Die
gewonnenen Erkenntnisse sollen der besseren Umsetzung von Préventions- und / oder
Eingliederungsmassnahmen dienen.

Die reprasentative Arbeitgeberstudie wurde im April 2024 durchgefiihrt, um fundierte
Ergebnisse Uber den Herausforderungsgrad der gesundheitsbedingten Ausfélle von
Mitarbeitenden, die Handhabung ihres Absenzenmanagements, den Umgang mit
Arztzeugnissen sowie das Meldeverhalten gegeniiber den Versicherungen zu
analysieren.

Weitere Fragen fokussierten sich auf den Einsatz von unterstiitzenden Massnahmen
zur Forderung des Arbeitsplatzerhalts bzw. der Reintegration sowie Massnahmen in
Bezug auf die Nutzung eines Case bzw. betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Klar ist, dass die Herausforderungen gross sind und die zukinftigen Prioritdten aus
Sicht der KMUs bei den gesundheitsférdernden Praventionsmassnahmen, der Inklusion
am Arbeitsplatz, dem Fihren eines Absenzenmanagements sowie den friihzeitigen
Reintegrationsmassnahmen von Mitarbeitenden liegen.

Mit der Studie verfolgt Compasso das Ziel, anspruchsvolle Themen wie den Einsatz
von Massnahmen zur Unterstitzung des Arbeitsplatzerhalts und der beruflichen
Eingliederung sowie die Inklusion am Arbeitsplatz, insbesondere bei KMUs, breiter
bekannt zu machen. Zudem soll die Nutzung von kostenlosen Arbeitgeberinstrumenten
wie dem ressourcenorientierten Eingliederungsprofil (REP) und den kostenlosen
Arbeitgeberdienstleistungen der Invalidenversicherung geférdert werden.

ZUrich, 29. Mai 2024

Aus Unternehmenssicht haben die folgenden Themen die
grosste Prioritat bzw. Wichtigkeit fur ihr Unternehmen:

1. Praventionsmassnahmen zur Gesundheitsférderung
2. Inklusion am Arbeitsplatz

3. Absenzenmanagement

4. Reintegrationsmassnahmen von Mitarbeitenden

Madeleine von Arx,
Geschéftsfiihrerin Compasso
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Grundgesamtheit

Unternehmen mit 5 bis 249 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (MA) in der deutsch- und
franzésischsprachigen Schweiz (KMU).

Im Hinblick auf die Sicherstellung der Inhaltsvaliditdt der Ergebnisse wurden
Entscheidungstragerinnen und -tréger in Personalfragen interviewt.

Auswahlverfahren

Im Hinblick auf die Sicherstellung der statistischen Représentativitat und Auswertung
nach Unternehmensgrossen wurde die Stichprobe nach Sprachregionen proportional
und nach Gréssenklassen disproportional (5 bis 9 MA: 60%; 10 bis 49 MA: 20%; 50 bis
249 MA: 20%) quotiert und nachtraglich gewichtet (Quelle: aktuelle Betriebs-
stattenstatistik des BFS 2022).

Datenerhebung

Online Befragung AmPuls Panel
Befragungszeitraum: 27.03. bis 07.04.2024
n =300

Marktforschungsinstitut

Fir die konzeptionelle Entwicklung und Umsetzung dieser Marktforschungsstudie war
AmPuls Market Research, Luzern, zustandig. AmPuls Market Research ist Mitglied der
Berufsverbdnde SWISS INSIGHTS  (www.swiss-insights.ch) und ESOMAR
(www.esomar.org).
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Krankheits- oder unfallbedingte Ausfélle von Mitarbeitenden

Beurteilung der Herausforderungen von Ausféallen

Gesundheitsbedingte Langzeitabsenzen stellen fir KMUs eine grosse Herausforderung
sowie eine finanzielle Belastung dar: 64% aller Unternehmen verzeichneten in den
letzten funf Jahren krankheits- und unfallbedingte Langzeitausfélle, bei den KMUs mit
10 bis 249 Mitarbeitenden sogar Uber 80%. Die Romandie liegt mit 72% rund 11%
hoher als die Deutschschweiz.

Fazit: Die Herausforderungen aufgrund von Langzeitabsenzen sind gross und trotz
Vorkehrungen sind neben menschlichem Leid auch betrachtliche Aufwénde und hohe
direkte sowie indirekte Kosten die Folge. Als sehr positiv zu werten ist der Umstand,
dass 90% der Unternehmen bei Langzeitabsenzen mit den Betroffenen in Kontakt

bleiben.
Ausfille mJa mNein = Keine Angabe Durchschnittliche Kantakt wéhrend
Anzahl Falle Langzeitausfillen (Jain %)
Alle Befragten ¥ I 0
5 bis 8 Mitarbeitende 46 52 ;p 5o R s
10 bis 49 Mitarbeitende 80 19 | L] L E
50 bis 249 Mitarbeitende 83 12 | I - D o
D-CH 61 37 BN EE I o:
W-CH 72 T s I o3
0% 25% 50% 5% 100% 0 § 10 15 20 25 30 0% 25% ©50% 75% 100%

Statistische Basis: Grafik links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH), Grafiken Mitte und rechts: Unternehmen mit

Langzeitausféllen: nmin=54 (5 bis 9 Mitarbeitende)

Frage C2: Hatten Sie in Threm Unternehmen in den letzten finf Jahren krankheits- oder unfallbedingte Langzeitausfalle
von Mitarbeitenden (mehr als 30 Tage)? / Frage C3: Wie viele krankheits- oder unfallbedingte Langzeitausfélle von
Mitarbeitenden (mehr als 30 Tage) hatten Sie in Inrem Unternehmen in den letzten funf Jahren? / Frage C4: Sind Sie mit
Mitarbeitenden, die von krankheits- oder unfallbedingter Langzeitausféllen betroffen sind, wahrend der Absenz zumindest
sporadisch in Kontakt?

Herausforderungen

m Sehr grosse Herausforderung

Kleine Herausforderung

u Grosse Herausforderung

Keine Herausforderung

Mittelméassige Herausforderung
Keine Angabe

Alle Befragten 32 “ 4
5 bis © Mitarbeitende 25 15 7
10 bis 49 Mitarbeitence RTINSO 36 TR
50 bis 249 Mitarbeitende 51 12 1
pcH I 31 5 4
W.CH 34 2 4
0% 25% 50% 75% 100%

Statistische Basis: nmin=75 (W-CH)
Frage C1: Inwiefern stellen krankheits- oder unfallbedingte Ausfélle von Mitarbeitenden in lhrem Unternehmen eine
Herausforderung fur Sie dar?
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Systematische Erfassung von Absenzen

69% der KMUs betreiben systematisch ein Absenzenmanagement - jedoch oft
ohne nachhaltige Wirkungskontrolle.

Dass die systematische Erfassung von Absenzen als sehr sinnvoll betrachtet wird,
konnte bei 69% der Unternehmen eindeutig festgestellt werden. Die Griinde, warum
die restlichen 31% kein Absenzenmanagement betreiben, sind vielféltig: Entweder
haben sie zu wenig Absenzen, glauben, zu klein zu sein, sehen den Nutzen nicht oder
empfinden den Aufwand als zu gross.

Hingegen leitet von den 69% der Unternehmen mit systematischem Absenzenmana-
gement nur knapp jedes zweite Unternehmen (45%) Massnahmen zur Reduktion von
Absenzen ein. Von diesen fuihren 69% eine Wirkungskontrolle durch.

Fazit und Empfehlung:

Das Absenzenmanagement ist das grundlegendste Praventionsinstrument zur Frih-
erkennung und das zentralste Instrument, das mit einer nachhaltigen Wirkungskontrolle
verbunden sein sollte.

Absenzenmanagement m.Ja mNein Keine Angabe Auswertung von Absenzen (Jain %)

Alle Befragten 69 20 A P
5 bis 8 Mitarbeitende I ;s
10 bis 49 Mitarbeitende I
50 bis 249 Mitarbeitende 78 N © -}y
D-CH 67 S I
W-CH 72 23 L [
0% 25% 50% 75% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Massnahmen | Kontrolle

Alle Befragten

5 bis 9 Mitarbeitende
10 bis 49 Mitarbeitende

50 bis 249 Mitarbeitende

Statistische Basis: Grafik links; Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH) / Grafik rechts: Befragte mit systematischer Erfassung:
nmin=55 (W-CH)

Frage D2_1: Werden in Ihrem Unternehmen krankheits- oder unfallbedingte Absenzen systematisch erfasst (zum Beispiel
in einem Absenzen-Tool oder einer Excel-Liste)? / Frage D4: Werden in Ihrem Unternehmen systematisch erfasste
Absenzen ausgewertet (zum Beispiel statistisch oder pro Mitarbeitende)?

mJa mNein Keine Angabe Wirkungskontrolle (Jain %)
as T N <
34 61 s I
54 39 7 I, -
10 U

Statistische Basis: Links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH), Grafik rechts: Unternehmen mit Wirkungskontrolle:
nmin=40 (5 bis 9 Mitarbeitende)

Frage D5: Werden in lhrem Unternehmen aufgrund von Absenzen von Mitarbeitenden Massnahmen abgeleitet (zum
Beispiel Mitarbeitergesprach, Coaching, Definition von Vorgaben)? / Frage D6: Erfolgt eine gewisse Zeit nach der
Festlegung von Massnahmen eine Wirkungskontrolle?
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Erfassung von Absenzen - administrative Sicht

Das telefonische Meldeverhalten der Mitarbeitenden liegt signifikant bei 71%

Auf die Frage, wie die Mitarbeitenden ihre krankheits- oder unfallbedingten Absenzen
dem Arbeitgebenden melden, gaben 71% an, dies telefonisch zu tun. An zweiter Stelle
folgen WhatsApp/SMS mit 41%, und an dritter Stelle die E-Mail-Abmeldung mit 34%.
Ein mdoglicher Grund fur die signifikant hohe telefonische Meldeart kdnnten Richtlinien
bzw. das vorgegeben Meldeverhalten in Arbeitsreglementen sein.

Die Nutzung eines Absenzenmanagement-Tools zeigt, dass 16% der befragten
Unternehmen ihre Absenzen Uber Excel, 8% Uber eigene Ldsungen, 4% mit Abacus
und 3% mit SAP erfassen. Der grosse Rest nutzt unterschiedlichste Systeme.

Mel rch den Mitarbeitenden
eldeart durch de tarbeitende ST e o e e
MA MA 249 MA
67% T7% 65% 73% B67%

SMS / Whatsapp — 41 39% 46% 34% 43% 37%
I

E-Mail 26% 40% 47% 35% 31%

Per Post schrifilich . 5 8% 2% 12% 4% 9%
Eingabe in ein

Erfassungstool I 4 3% 4% 1% 5% 2%

Keine Angabe | 1 1% 0% 2% 0% 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)
Frage D1: Wie melden lhre Mitarbeitenden Ihnen die krankheits- oder unfallbedingten Absenzen?

Absenzenmanagement Tool mJa mNein Keine Angabe
Alle Befragten 43 54 3 Excel NN 15
Eigenes Tocl |IIEE 2
Abacus N 2
§ bis ¢ Mitarbeitende | ECEEGEGE 2
is arbeitende sAP BN 3
10 bis 49 Mitarbeitende 46 52 & Tipee W 2
50 bis 249 Mitarbeitende 66 25 9 Messerli Wl 2
Stieger W 2
Timetool |
pcr I N
Andere NN
W-CH 53 42 5 Keine Angabe 27
0% 25% 50% T5% 100% 0% 10% 200 30% 40%

Statistische Basis: Grafik links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH) / Frage D3_2: offene Frage, deren Antworten codiert
worden sind: Befragte, die ein Tool nutzen: n=142

Frage D3_1: Wird in Inrem Unternehmen ein elektronisches Absenzen-Management-Tool genutzt? / Frage D3_2: Welches
Absenzen-Management-Tool wird in Ihrem Unternehmen genutzt?
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Arztzeugnisse bei Arbeitsunfahigkeit und Kontaktnahme mit
der Arzteschaft

Arbeitgeber nehmen grundsitzlich eine passive Rolle im Umgang mit Arzt-
zeugnissen bei Arbeitsunfahigkeiten ein — nur knapp ein Viertel steht im Dialog
mit der Arzteschaft.

Bei zwei Drittel der Unternehmen wird ein Arbeitsunféhigkeitszeugnis ab dem dritten
Arbeitstag verlangt. Bei 30% der Unternehmen ab dem vierten bzw. flinften Arbeitstag
oder nach Bedarf. In der Romandie hingegen verlangt bereits knapp ein Viertel der
Unternehmen ein Arztzeugnis ab dem ersten bzw. zweiten Arbeitstag.

In Bezug auf die Kontaktnahme mit der Arzteschaft, nehmen nur knapp ein Viertel der
Arbeitgebenden Kontakt auf. Die Nicht-Kontaktaufnahme wird bei 40% der
Unternehmen mit einem guten Vertrauensverhaltnis zum Mitarbeitenden begrindet.
Knapp ein Drittel der Arbeitgebenden ist der Ansicht, dass sie dies aufgrund der
arztlichen Schweigepflicht bzw. aus Datenschutzgriinden nicht tun dirfen. Knapp 12%
sehen den Sinn nicht oder scheuen den zu hohen Aufwand.

Empfehlung: Gerade weil Arbeitgebende grundsétzlich eine passive Rolle im Umgang
mit Arztzeugnissen bei Arbeitsunfahigkeit einnehmen, ist es wichtig, bei haufig vor-
kommenden gesundheitsbedingten Kurzabsenzen neben dem Dialog mit der
betroffenen Person Massnahmen ins Auge zu fassen, wie z.B. die Kontaktnahme mit
der Arzteschaft oder eine Friiherfassung bei der IV-Stelle fiir erste Abklarungen. Diese
Massnahmen ermdglichen es, entweder bei gesundheitlichen Problemen oder bei
arbeitsplatzbezogenen Situationen frilhzeitig entsprechende arbeitsplatzerhaltende
Unterstiitzung bzw. Massnahmen durchzufithren. Die Kontaktnahme zur Arztin oder
zum Arzt durch die Arbeitgebenden bei einer Langzeitabsenz kann sehr sinnvoll sein,
um eine optimale Begleitung wahrend der beruflichen Eingliederung zu ermdglichen.

Ab welchem Tag wird ein Arztzeugnisse verlangt? Kontaktnahme mit der Arzteschaft

m.Ja mNMein Keine Angabe
Ab dem ersten Tag . 6
Alle Befragten 6
Ab dem 2weiten Tag - 8
Ab dem dritten Tag || AN A < § bis 9 Mitarbeitende [HEE 77 5
Ab dem vierten oder - 10 bis 49 Mitarbeitende 26 58 5
= 12
finften Tag
i 30 5 |
Ab dem sechsten Tag oder I 2 50 bis 249 Mitarbeitende 30 58 12
mehr
Wir haben keine - 7
dieshez(gliche Regelung. D-CH 24 71 ]
Keine Angabe | 1 W-CH 20 74 6
0% 25% 50% 75% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70%

Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)
Frage E1: Nach wie vielen Tagen der Arbeitsunfahigkeit missen
Ihre Mitarbeitenden ein Arztzeugnis einreichen?

Statistische Basis: Grafik links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH) /
Grafik rechts: Befragte, die den Arzt / die Arztin nicht kontaktieren:
offene Frage, deren Antworten codiert worden sind, Abbildung der
Top10: n=207

Frage E2_1: Nehmen Sie bei Vorliegen eines Arztzeugnisses bzw.
Folgezeugnissen (Verlangerung) fur eine langere Arbeitsunfahigkeit
(mehrere Wochen und langer) mit dem Arzt bzw. der Arztin Kontakt auf?
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86% der KMUs besitzen eine Krankentaggeldversicherung

86% der KMUs besitzen eine Krankentaggeldversicherung (KTGV) und der Mel-
dezeitpunkt liegt im Schweizer Durchschnitt bei 22 Tagen. Unfille werden
durchschnittlich nach 7 Tagen der Unfallversicherung gemeldet.

Knapp 90% der Deutschschweizer Unternehmen besitzen eine Krankentaggeldver-
sicherung, die Romandie ist hier mit 80% leicht unter dem Schweizer Durchschnitt. Die
Meldung der krankheitsbedingten Falle erfolgt bei knapp 80% der Unternehmen direkt
durch das versicherte Unternehmen. Die restlichen Meldungen werden zu 14% Uber
mandatsfihrende Treuhandunternehmen oder zu 5% Uber Versicherungsbroker
vorgenommen.

Die Prioritdt des Meldeverhaltens im Versicherer-Ranking liegt bei 51% zuerst bei der
Krankentaggeld- bzw. der KTG-/Unfallversicherung zusammen, bei 18% nur beim
Unfallversicherer und bei 6% bei der 1V-Stelle. Rund ein Drittel der Unternehmen hatte
im Zeitraum von funf Jahren keine Arbeitsunfahigkeit zu melden.

Fazit: Aufgrund der vertraglichen Situation bzw. des Leistungsanspruchs und des
hohen KTG-Versicherungsanteils von 86% ist es nicht Uiberraschend, dass die KMUs
in erster Prioritat mit ihrem Vertragspartner in Kontakt treten. Beim Meldeverhalten ist
die Dauer signifikant von der Unternehmensgrésse abhangig. Je grosser das KMU,
desto langer der Meldezeitpunkt.

Krankentaggeldversicherung abgeschlossen Meldeprozess an die Krankentaggeldversicherung
) ) ® Direkt als Unternehmen = Treuhander/-in
=Ja =iNen Keine Angabe WVersicherungs-Broker Keine Angabe
Alle Befragten | INEEEE-T- I -} ¢ 79 | 14 F¥
5 bis 9 Mitarbeitende 89 B & 8 | 14 [
10 bis 49 Mitarbeitende IR & 76 14 N-R
50 bis 248 Mitarbeitende 79 10 JRE 78 [0 Fl
D-CH |- I -] 5 I I e 3
W-CH 80 14 ] 7 | i7 K
0% 25% 50% T5% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Statistische Basis: Grafik links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH), Grafik rechts: Unternehmen mit KTG: nmin=59 (W-CH)
Frage E3_0: Hat Ihr Unternehmen eine Krankentaggeld-Versicherung abgeschlossen? / Frage E3_1: Wie melden Sie in der

Regel lhre Falle an die Krankentaggeld-Versicherung?

Ranking bei den Versicherungen von Arbeitsunfahigkeitsmeldung

Krankentagg eld-Versicherung 2T

Krankentaggeld- und
Unfallversicherung

L] I

Unfall-Versicherung

18

IV-Stelle

m I

Nein

27

0% 10% 20% 30% 40%

Statistische Basis: Grafik links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)

Frage E3_0: Hat Ihr Unternehmen eine Krankentaggeld-Versicherung abgeschlossen? / Frage E4_0: Hat Ihr Unternehmen in
den letzten funf Jahren Falle von Arbeitsunfahigkeit an die Krankentaggeld- und/oder Unfall-Versicherung bzw. an die IV-
Stelle gemeldet?
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Die Nutzung eines Case Management innerhalb der
Krankentaggeld- bzw. der Unfallversicherung

30% der Schweizer KMUs haben ein Case Management abgeschlossen und
nutzen es zu knapp 50% bei Langzeitausfillen.

Je grosser das Unternehmen, desto hoher ist der Anteil eines Zusatzvertrags mit einem
Case Management. Bei Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitenden liegt dieser Anteil
bei 43% und die Nutzungsquote bei rund 60%.

Als Unternehmen priifenswert:

Gemass der PK Ruck Wirksamkeitsstudie aus dem Jahr 2021 betreffend dem Einsatz
eines Case Managements, belegt die Studie die Effektivitat der Wiedereingliederung
mit Daten aus tber zehn Jahren von 2010 bis 2020.

Die Uber 20’000 untersuchten Félle zeigen: Mit Hilfe eines Case Managements konnte
das Invaliditatsrisiko um 33% gesenkt werden, insbesondere bei Fallen von
psychischen Erkrankungen.

Da der Einsatz eines Case Managements die berufliche Eingliederung stark
verbessern konnte, sollte gemeinsam mit der Versicherung geklart werden, ob ein
Case Management fallbezogen sinnvoll wéare. Gezielte und unterstitzte Wiederein-
gliederungsmassnahmen kénnen die Invaliditatsrisiken minimieren und die Folgekosten

senken.
Case Management mJa mNein Keine Angabe Nutzung des Case Managements
Alle Befragten TR 15 I o
5 bis 9 Mitarbeitende 27 54 19 [ E
10 bis 49 Mitarbeitence INEECINNEI S I ¢!
50 bis 249 Mitarbeitende 43 34 23 I co
D-CH 32 46 22 I <2
W-CH 12
0% 25% 50% 75% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
Statistische Basis: Grafik links: Unternehmen mit KTG-Versicherung: nmin=59 (W-CH), Grafik rechts: Unternehmen mit
Case Management: nmin=23 (10 bis 49 MA); *zu kleine Basis (n>20)
Frage E5: Ist in Ihrer Krankentaggeld- bzw. Unfall-Versicherung ein Case Management enthalten? / Frage E6: Hat Ihr
Unternehmen in den letzten fiinf Jahren dieses Case Management in Anspruch genommen?
10
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Die Nutzung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements
(BGM)

Ein betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) wird bereits von rund 19% der
KMUs genutzt. Bei den Unternehmen, die es noch nicht nutzen, liegt das
Interesse, es in Zukunft zu nutzen, bei 22%; bei den grésseren Unternehmen
sogar bei knapp 50%.

Auch hier gilt: Je grosser die Unternehmung, desto verbreiteter ist die Nutzung bzw.
das Interesse an der Nutzung eines BGMs. In der Romandie setzen etwas mehr als ein
Viertel der Unternehmen auf den Einsatz eines BGMs. Die meistgenannten Griinde fur
den Einsatz eines betrieblichen Gesundheitsmanagements sind der Praventions-
gedanke als Massnahme zur Reduktion der Absenzen, Corona sowie die Schaffung
eines besseren Betriebsklimas.

Fazit: Das Interesse am Einsatz eines BGMs ist vor allem bei den grosseren KMUs
bedeutend ausgepragter, da praventives und nachhaltiges Verhalten sich in der
Reduktion der Absenzquote, einem besseren Arbeitsklima, gesunder Fihrung und in
einer héheren Mitarbeiterzufriedenheit auswirken kdnnte.

Betriebliches Gesundheitsmanagement Interesse an der Nutzung des Gesundheitsmanagements
(falls aktuell nicht genutzt)
® Sehr interessiert Interessiert
m.Ja mNMein Keine Angabe = Eher nicht interessiert = Micht interessiert

Keine Angabe

Alle Befragten KT - T 5

5 bis 8 Mitarbeitende  IEE NI T -
10 bis 49 Mitarbeitende  INF-INEEEENY - 5
50 bis 249 Mitarbeitende IEENINNNN--TEN 14

O-CH I I 7
W-CH T 72

0% 25% 50% 5% 100% 0% 28% 50% T5% 100%

Statistische Basis: Grafik links: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH), Grafik rechts: Unternehmen ohne betriebliches
Gesundheitsmanagement: nmin=50 (50 bis 249 MA)

Frage E7: Hat lhr Unternehmen in den letzten fiinf Jahren ein betriebliches Gesundheitsmanagement in Anspruch
genommen? / Frage E8: Inwiefern ist Ihr Unternehmen an einem betrieblichen Gesundheitsmanagement interessiert?

11
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Die Bekanntheit des Begriffs «arbeitsplatzbezogene
Arbeitsunfahigkeit»

Der Begriff der «arbeitsplatzbezogenen Arbeitsunfahigkeit», also dass Arbeitnehmende
nicht generell arbeitsunfahig sind, sondern nur auf den aktuellen Arbeitsplatz bezogen
arbeitsunféhig sind, ist nur 27% der befragten Unternehmen bekannt.

Uber die Hélfte der KMUs kannten den Begriff nicht und rund 17% machten keine
Angaben. Um sicherzustellen, dass die 27% der befragten Unternehmen den Begriff
richtig deuteten, wurden sie gebeten, alle Aspekte, die ihnen zur «arbeits-
platzbezogenen Arbeitsunfahigkeit» in den Sinn kommen, aufzulisten. Bei 4% gab es
keine Ubereinstimmung mit der Definition des Begriffs «arbeitsplatzbezogene
Arbeitsunfahigkeit».

Fazit: Die relativ hohe Unbekanntheit des Begriffs «arbeitsplatzbezogene Arbeitsun-
fahigkeit» bei KMUs zeigt, wie wichtig eine begriffliche Aufklarung ist, um frihzeitig
arbeitsplatzerhaltende Massnahmen erfolgreich einsetzen zu kdnnen bzw. das Be-
wusstsein fir mogliche Folgekonsequenzen zu scharfen.

Eine begriffliche Aufklarung kénnte zu folgenden Themen sehr relevant sein:

o Langzeitabsenz bei psychischen Erkrankungen: Laut der WorkMed & Swica Studie
von 2022 dauert die Arbeitsunfahigkeit aus psychischen Griinden im Durchschnitt
218 Tage. Das ist deutlich langer als bei den meisten Krankschreibungen. Gemass
der Studie ist bei insgesamt der Halfte der Falle von einer sogenannten
«arbeitsplatzbezogenen Arbeitsunfahigkeit» auszugehen. Das heisst, die
Versicherten sind nicht generell arbeitsunfahig, sondern nur am aktuellen
Arbeitsplatz.

Zu den weiteren Griinden gehdren:

o Mittels Kontaktnahme zur Arzteschaft den Umstand einer vorliegenden
arbeitsplatzbezogenen Arbeitsunfahigkeit abzuklaren.

o Die Moglichkeit, Massnahmen in Bezug auf Anpassungen am Arbeitsplatz oder die
Klarung von Konflikten am Arbeitsplatz vorzunehmen.

o Die Beachtung mdoglicher arbeitsrechtlicher bzw. versicherungstechnischer Aspekte
(Lohnfortzahlung, Arbeitsplatzauflésung).

Bekanntheit des Begriffs «arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit»
mJa (validiert) mJa (aber falsch) u Mein Keine Angabe

Alle Befragten 27 4 52 17

5 bis 8 Mitarbeitende | - T 18
10 bis 49 Miarbettende | S R 15

50 bis 249 Mitarbeitende 25 48 25

pcH I - 16

W-CH Al 58 21
0% 25% 50% 75% 100%

Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)

Frage F1: Kennen Sie den Begriff «arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit»? / Frage F2: Begriffsverstandnis
«arbeitsplatzbezogene Arbeitsunféhigkeit»: Validierung

Was verstehen Sie unter «arbeitsplatzbezogener Arbeitsunfahigkeit»? Nennen Sie bitte alle Aspekte, die Sie mit diesem
Begriff verbinden.
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Erfahrungen mit der beruflichen Wiedereingliederung bzw.
Reintegrationsmassnahmen

Etwas mehr als ein Drittel der KMUs beurteilt die Reintegrationsanstrengungen
als grosse bis sehr grosse Herausforderung. Daher erstaunt es nicht, dass 87%
aller Unternehmen eine schrittweise unterstiitzte Riickkehr als sinnvoll erachten.

Knapp die Halfte (44%) der Unternehmen hat bereits Erfahrungen mit der
Wiedereingliederung gemacht und beurteilt die Reintegrationsanstrengungen mit 36%
als grosse bis sehr grosse Herausforderung. Tendenziell ist der Herausforderungsgrad
bei kleineren KMUs noch grdsser. Signifikant mehr Erfahrungen mit der Reintegration
haben die Romands, namlich 58%.

Eine klare Mehrheit der Unternehmen ist mit 87% an einer vorzeitigen Rickkehr der
Mitarbeitenden mit einem voriibergehenden Teilzeitpensum interessiert, falls eine
Bereitschaft seitens der Arbeithnehmenden vorhanden ist.

Herausforderungen m Sehr grosse Herausforderung ® Grosse Herausforderung Mittelméassige Herausforderung
Kleine Herausforderung Keine Herausforderung Keine Angabe
Alle Befragten [ IENENNNETN 34 19 9 2
5 bis 9 Mitarbeitende 30 17 130000 2
10 bis 49 Mitarbeitende 36 23 41
50 bis 249 Mitarbeitende [ IEINEED 49 12 5
D-CH 34 17 2
w-cH IEEENE 35 25 14
0% 25% 50% 75% 100%
Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)
Frage G2: Wie gross sind lhres Erachtens die Herausforderungen bei der Wiedereingliederung bzw. Reintegration von
Mitarbeitenden nach Langzeitausfallen (mehr als 30 Tage)?
Interesse u Sehr interessiert Interessiert  ® Eher nicht interessiert  ®Nicht interessiert Keine Angabe
Alle Befragten  [INNNENEENEZD 53 B 4 |
5bis 9 Mitarbeitende | NET N 56
10bis 49 Mitarbeitende 50 WEmE 2
50 bis 249 Mitarbeitende 53
D-CH 53 L 3
W-CH 52 s KA
0% 25% 50% 75% 100%

Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)

Frage G3: Angenommen, ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin ist bereit, nach einem Langzeitausfall vorzeitig in das
Unternehmen zuriickzukehren, jedoch voriibergehend nur mit einem Teilzeitpensum. Inwiefern sind Sie an einer solchen
Losung interessiert?
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Das Ressourcenorientierte Eingliederungsprofil (REP)

Um den Wiedereinstieg nach einer krankheits- oder unfallbedingten Langzeitabsenz zu
vereinfachen, hat Compasso 2018 das ressourcenorientierte Eingliederungsprofil
lanciert. Dabei handelt es sich um ein kostenloses digitales Arbeitgeberinstrument, das
einen individuellen und schrittweisen Wiedereinstieg von Personen mit gesund-
heitlichen Problemen begleitet. Das Ziel ist es, die Betroffenen maoglichst im ersten
Arbeitsmarkt zu erhalten oder sie rasch wieder zu integrieren. Einem allfalligen
Arbeitsplatzverlust fir die Betroffenen und einem Ressourcen- und Kompetenzverlust
fur die Unternehmen soll damit vorgebeugt werden. Die aktuelle Studie zeigt, dass das
Instrument zwar noch relativ geringe Bekanntheit aufweist (17% gestitzt, 6%
ungestutzt), dass aber insbesondere grossere KMU ein grosses Interesse bekunden,
das REP kinftig anzuwenden.

Ausblick und Massnahme von Seiten Compasso:

Das Instrument wird aktuell Uberarbeitet und zusatzlich fur vier Branchenverbénde
spezifisch angepasst. Die Neulancierung des REP erfolgt im Rahmen einer Verein-
barung zwischen dem Bund und dem Schweizerischen Arbeitgeberverband und ist in
Etappen bis Anfang 2025 zu erwarten. Mit der Uberarbeitung wurde Compasso
beauftragt.

Interesse m Sehr interessiert Interessiert ®Eher nicht interessiert ®mNicht interessiert Keine Angabe
Alle Befragten NI 36 3
5 bis 9 Mitarbeitende 30 e 30
10 bis 49 Mitarbeitende 42 s T
50 bis 249 Mitarbeitende 45 I ©
O-CcH HE 34 4
w-CH IEENN 42 3
0% 25% 50% 75% 100%

Statistische Basis: Bei aktueller Nicht-Nutzung des REP: nmin=68 (W-CH)

Frage G6: Das «Ressourcenorientierte Eingliederungsprofils» (REP) ist ein Tool, das Sie bei der Wiedereingliederung von
Mitarbeitenden nach einem Langzeitausfall unterstitzt. Es zeigt auf Basis von aussagekraftigen Kriterien auf, inwiefern Sie
den Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin mit einem Teilzeitpensum wieder einsetzen kénnen.

Inwiefern sind Sie an diesem REP interessiert?
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Inklusion und das Engagement von Unternehmen

Inklusion fangt an zu greifen — wir stehen aber noch am Anfang

Was sich die KMUs unter dem Begriff der Inklusion vorstellen, wurde mit folgenden
Assoziationen verbunden: Die haufigste ungestitzte Nennung mit 22% war
Barrierefreiheit und die Einbeziehung von Menschen mit Behinderungen. 16% nannten
Eingliederung und 13% Gleichberechtigung (alle Menschen sind gleich). Nur 50%
konnten mit Sicherheit sagen, dass ihnen der Begriff bekannt ist.

Beziglich des eigenen Engagements zum Thema Inklusion in ihrem Betrieb
positionierten sich rund 9% als sehr engagiert und 28% als engagiert. Mit
zunehmender Unternehmensgrosse stiegen die Bekanntheit sowie die Selbst-
einschatzung auf Gber 50%.

Fazit: Das Thema Inklusion hat noch viel Entwicklungspotenzial. Einerseits, um breiter
bekannt zu werden, andererseits, um sich strategisch als inklusiver Betrieb aus-
zurichten und weiterzuentwickeln.

Begriff Inklusion ® Ich weiss (ziemlich) genau, was «Inklusion» ist. Ich weiss ungefdhr, was «Inklusions ist.
Inklusion ist mir nur vom Hérensagen bekannt. u |nklusion ist mir unbekannt,
Keine Angahe

Alle Befragten | NNEENINNN 38 24 TN s
5bis 9 Mitarbeitende  NNEEINNN 35 22 7
10 bis 49 Mitarbeitende IR 35 26 5
50 bis 249 Mitarbeitende  [IEDD 46 19 5
O-cH I 37 25 6
w-cH I 35 21 6
0% 25% 50% T5% 100%
Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)
Frage H1: Inwiefern ist Ihnen der Begriff bzw. das Thema «Inklusion» bekannt? Welche der Aussagen trifft auf Sie zu
Engagements u Sehr starkes Engagement Starkes Engagement Mittleres Engagement
Schwaches Engagement ® Kein Engagement Keine Angabe
Alle Befragten [IIEIIN 28 33 12 HEE 10
5bis 9 Mitareitende  [IENIN 26 27 13 el 15
10 bis 49 Mitarbeitende  [NEIN 27 40 11 7 7
50 bis 249 Mitarbeitende  [JNEEIN 40 31 g 5
D-CH 25 38 12 HE
W-CH 35 27 1 9
0% 25% 50% T5% 100%

Statistische Basis: Alle Unternehmen: nmin=75 (W-CH)
Frage H4: Inwiefern engagieren Sie sich in lhrem Unternehmen fir Inklusion?
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Die wichtigsten Erkenntnisse

Krankheits- oder
unfallbedingte
Ausfélle von
Mitarbeitenden

Absenzenma-
nagement

Arztzeugnis bei
Arbeitsunfahigkeit

Versicherungs-
situation

Begriff arbeitsplatz-
bezogene Arbeits-
unfahigkeit

Berufliche
Eingliederung
(Wiederaufnahme
der Arbeit)

16

64% der Unternehmen hatten in den letzten fiinf Jahren
krankheits- oder unfallbedingte Langzeitausfélle und
nehmen die Thematik als grosse Herausforderung wabhr.
90% Unternehmen stehen mit den betroffenen
Mitarbeitenden wahrend der Ausfalle in Kontakt.

69% der Unternehmen erfassen die Absenzen
systematisch, 43% nutzen eine Tool-Losung.

Je grosser das Unternehmen, desto haufiger werden
Absenzen systematisch erfasst.

Allerdings werten nur 41% der Unternehmen, welche
Absenzen erfassen, die Daten aus.

Nur 45% aller Befragten leiten aufgrund von Absenzen
Massnahmen ab, die Wirkungskontrolle liegt bei 69%.

Bei 65% der KMUs mussen die Mitarbeitenden ab dem
3. Tag bei Arbeitsunfahigkeit ein Arztzeugnis einreichen.
In nur 23% der Falle wird bei Vorliegen eines Zeug-
nisses mit der Arzteschaft Kontakt aufgenommen.
Begriindet wird die Nicht-Kontaktaufnahme vor allem mit
dem Vertrauen wie aber auch wegen des Datenschutz
bzw. des Arztgeheimnisses.

86% haben eine Krankentaggeld-Versicherung
abgeschlossen;

Nach durchschnittlich 22 Tagen erfolgt eine Meldung an
die KTGV; je grosser das Unternehmen, desto spéter
wird die Arbeitsunféhigkeit gemeldet.

Bei 30% der KMUs, die eine KTGV abgeschlossen
haben, ist ein Case Management enthalten, welches in
49% der Félle zum Einsatz kam.

Nur 27% der Unternehmen ist der Begriff (validiert)
bekannt.

Zwischen den Unternehmensgrdssen existieren keine
signifikanten Unterschiede.

44% haben Erfahrungen mit der Reintegration nach
Langzeitausfallen gemacht.

Je grosser das Unternehmen, desto hoher ist dieser Anteil.
Eine klare Mehrheit der Unternehmen ist an einer vorzeiti-
gen Ruckkehr der Mitarbeitenden mit einem voriberge-
henden Teilzeitpensum nach einem Langzeitausfall
interessiert, falls die Bereitschaft dazu besteht (87%).

Die Reintegration stellt eine grosse Herausforderung dar.

Das Thema Inklusion ist rund der Halfte der KMUs inhaltlich
zumindest ungeféhr bekannt.

Inklusion wird vor allem assoziiert mit Barrierefreiheit (22%),
Eingliederung (16%), Gleichberechtigung (13%) und
Integration (11%).

Gemass Selbsteinschatzung zeigen sich 37% der
Unternehmen als zumindest stark engagiert.

Je grosser das Unternehmen, desto hoher ist dieser Anteil.

Krankheits- und unfallbedingte Langzeitausfalle (mehr
als 30 Tage) stellen die KMU in der Schweiz vor
grossen Herausforderungen.

Aufgrund dieses Befundes darf davon ausgegangen
werden, dass ein Interesse bzw. ein Bediirfnis nach
Unterstiitzung existiert.

Aufgrund der Herausforderungen mit krankheits- und
unfallbedingten Ausfallen erfassen die meisten
Unternehmen Daten dazu.

Aber die Auswertung dieser Daten sowie die Ableitung
von Massnahmen erfolgen relativ zuriickhaltend.

Hier liegt grosses Potential, um gesundheitliche Themen
fuhzeitig zu erfassen und entsprechende Massnahmen
einzuleiten.

Bei krankheits- und unfallbedingten Ausféllen existiert
grundsétzlich zwischen Unternehmen und
Mitarbeitenden ein intaktes Vertrauensverhaltnis.

Eine Kontaktnahme mit der Arzteschaft konnte
hingegen eine berufliche Ruckkehr an den Arbeitsplatz
besser unterstiitzen.

Die Unternehmen sind grundsétzlich bedarfsgerecht
versichert. Zusatzliche Dienstleistungen wie Case
Management oder betriebliches Gesundheits-
management werden eher zuriickhaltend eingesetzt.
Ein Bedarf sollte fallbezogen gepriift werden. Das
Interesse, wie aber auch die Prioritét ein betriebliches
Gesundheitsmanagement zu evalieren ist vorhanden.

Das Thema arbeitsplatzbezogene Arbeitsunféhigkeit ist
aus Unternehmensperspektive wenig bekannt.

Eine begriffliche Aufklarung ware in Bezug auf mogliche
Massnahmen / Konsequenzen (Kontaknahme
Arzteschaft, Arbeitsplatzerhalt bei Konflikten, bei
arbeitsrechtlichen sowie versicherungstechnischen
Aspekten) fur die Unternehmen relevant.

Weil die Reintegration auch aufgrund von Erfahrungen,
eine grosse Herausforderung darstellt, besteht ein
Bedarf bzw. ein Interesse an unterstitzenden
Massnahmen.

Der Einsatz des ressourcenorientierten Eingliederungs-
profils ist aktuell zwar kaum bekannt, jedoch besteht
nach Darlegung des Nutzens ein gewisses grosses
Interesse das Instrument in Zukunft zu nutzen.

Gemass Selbsteinschéatzung ist das Thema Inklusion
verbreitet bekannt und geniesst innerhalb der
Unternehmen eine Relevanz.

Inklusion fangt an zugreifen — wir stehen aber noch am
Anfang.

Eine erfolgreiche Inklusionstrategie kann nur als Teil der
Unternehmensstrategie umgesetzt werden.
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Uber Compasso

Compasso ist als Informationsportal flir Arbeitgebende das Netzwerk zu Arbeitsplatzerhalt und
zur beruflichen Eingliederung. Der Nonprofit-Verein bereitet Informationen fir Arbeitgeber von
Mitarbeitenden mit gesundheitlicher Beeintrachtigung auf, entwickelt Instrumente zur
Unterstitzung und Pflege von Prozessen fir Arbeitgebende und zur Anregung der
Systempartner bei der Koordination ihrer Téatigkeiten zu Arbeitsplatzerhalt und Eingliederung.

Compasso informiert Arbeitgebende darliber, wie sie gesundheitliche Probleme ihrer
Mitarbeitenden  frihzeitig erkennen und durch rechtzeitige  Massnahmen die
Arbeitsmarktfahigkeit ihrer Mitarbeitenden sichern koénnen. So zeigt Compasso auf, wie
Abgange aus dem ersten Arbeitsmarkt aufgrund gesundheitlicher Probleme mdoglichst
vermieden werden kdnnen.

Weiter bietet Compasso Informationen zur Eingliederung fiir Arbeitgebende, die Mitarbeitende
mit einer gesundheitlichen Beeintréachtigung einstellen méchten. Compasso wirkt zudem in
seiner Rolle in der Systemkoordination darauf hin, dass der Erhalt oder die Wiedererlangung
der Arbeitsmarktfahigkeit umsetzbar und erleichtert wird.

Das Netzwerk ist breit abgestitzt und steht unter dem Patronat des Schweizerischen
Arbeitgeberverbands. Knapp 90 Mitglieder aus der Privatwirtschaft und dem o6ffentlichen Sektor
— von kleineren bis zu grossen Arbeitgebenden und Branchenverbénden mit diversen
Systempartnern — verbinden darin ihre Interessen.

Compasso verflgt Uber ein starkes Netzwerk mit Krankentaggeld- und Unfallversicherern, der
IV-Stellen-Konferenz, der Sozialhilfe mit SODK und SKOS, der Suva, dem Pensions-
kassenverband, Behindertenorganisationen und -institutionen sowie mit Anbietern von Case
Management, Arbeitsvermittiung und Jobcoaching. Ein Think Tank treibt die fachliche
Entwicklung der Prozesse und praxistauglichen Instrumente voran.

Arbeitgeber-
Informationsportal

compasso/

Plattform fiir Dialog R Netzwerk von
und EntWiCk'ung Berulliche Eingliederung Systempartnern Und
von Instrumenten Arbeitgebenden
Think Tank
Compasso.ch com paSSO//

(]34 [m]

Hegibachstrasse 47
8032 Ziirich

T +41 44 225 80 30
info@compasso.ch
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